ReKkisteri- ja tietosuojaseloste

HENKILOTIETOLAIN (523/1999) 10 § ja 24 § MUKAINEN TIETOSUOJASELOSTE
1. Rekisterinpitaja

Nimi: Caredyou

Y-tunnus: 2540746-4

Postiosoite: Stenbackinkatu 3 Ih 31, 00250 Helsinki
Sahkdposti: netta.nevantausta@caredyou.fi

2. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa asioissa

Netta Nevantausta

Caredyou
netta.nevantausta@caredyou.fi
Stenbackinkatu 3 Ih 31, 00250 Helsinki

3. Rekisterin nimi

Caredyou:n asiakas- ja markkinointirekisteri

4, Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterin henkilttietoja séilytetdadn padasiassa tilausten kasittelyyn, laskutustietoihin, ja
asiakkuuksien hoitoon.

Muita toissijaisia henkil6tietojen séilyttamissyita ovat:

asiakastapahtumien varmentaminen,
asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittdminen,
markkinointi,

analysointi ja tilastointi,

mielipidetutkimukset seka

5. Rekisterin tietosisaltod

Rekisteri voi siséltad seuraavia tietoja:

« yhteystiedot, kuten nimi, puhelinnumero ja séhkopostiosoite

o asiakassuhdetta koskevat tiedot tuote- ja tilaustiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot

e Vviestinnan toteuttamiseen liittyvat tiedot seka palveluiden kéyttod koskevat tiedot, kuten
selailu- ja hakutiedot



evéasteiden ja muiden tekniikoiden avulla keréattya profilointitietoa
tilaisuuksiin rekisterdityminen ja osallistuminen, oppaiden lataus
tieto uutiskirjeen latauksista ja muista markkinointipreferensseista
mahdolliset luvat ja suostumukset

mahdolliset tarjonnanestotiedot

mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakasta koskevat tiedot saadaan sddnndnmukaisesti asiakkaalta itseltdan internetin kautta,
kirjallisesti, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla tai evasteiden ja muiden vastaavien
tekniikoiden avulla.

7. Henkil6tietojen kasittelijat

Caredyou:n omistaja Netta Nevantausta kasittee henkilttietoja. Asiakastietoja sisaltavan
jarjestelman kayttoon on oikeutettu vain omistaja.

8. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Kéaytdmme profilointia asiakaspalvelun parantamiseksi ja markkinoinnin kohdentamiseksi
asiakasryhmille.

9. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Rekisteriin tallennettuja tietoja ei sédnnénmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle, ei
myoskaan EU-alueen tai ETA:n ulkopuolelle. Olemme varmistaneet, ettd kaikKki
palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdadant6d. Caredyou voi luovuttaa asiakastietoja
viranomaisille voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa. Tietoja
voidaan siirtdd henkil6tietolain sallimissa rajoissa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteria kasitellaan luottamuksellisena.
Manuaalinen aineisto

Manuaalisesti késiteltdvat henkildtietoja sisaltévat asiakirjat tuhotaan asianmukaisesti késittelyn
jalkeen.

Sahkoisesti tallennetut tiedot



Asiakastietoja siséltavan jarjestelmén kayttdon on oikeutettu vain Caredyoun omistaja Netta
Nevantausta. Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa
ja tietoihin paasee kéasiksi vain Care4you:n omistaja.

11. Rekister6idyn oikeudet

11.1 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa hantd koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Asiakkaalla on
oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietad, mita hanta koskevia tietoja
henkil6rekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissa ole hénté koskevia tietoja.

Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehdé kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 1.
mainittuun osoitteeseen. Care4you vastaa yhden (1) viikon kuluessa.

11.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jos rekister6idyissa tiedoissa on virheitd, rekisteroity voi esittdé virheen korjaamista koskevan
pyynnon kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen postitse tai séhkdpostitse osoitteeseen
netta.nevantausta@caredyou.fi tai kohdassa 2. mainitulle rekisteriasioista vastaavalle
henkil6lle.Caredyou huolehtii asiakastietojen oikeellisuudesta ja eheydesta.

11.3 Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemésta hanta itseddn koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntié ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta.

Kieltoasioissa rekisterdity voi olla yhteydessé séhkdpostitse netta.nevantausta@caredyou.fi
tai postitse kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen.

11.4 Tietojen poistaminen

Tietoja voidaan poistaa rekisterdidyn vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi.
Tietoja voidaan séilyttaa kirjanpito-, tai muusta pakottavasta lainsdaddéanndsta johtuen kyseisen
lain sddnndsten mukaisesti myods asiakassuhteen tai muun henkil6tietojen késittelyperusteen
paattymisen jalkeen.

Caredyou on sitoutunut pitdman henkil6tiedot asianmukaisesti ja turvassa. Care4you antaa
tarvittaessa lisétietoja tietosuojaselosteestaan. Parannamme ja kehitdimme palveluitamme, joten
tietosuojaselosteeseen saattaa ajoittain tulla muutoksia. Jos tietosuojaselosteeseen merkittavia
muutoksia, annamme siitéd selkedn ilmoituksen, kun sovellettava laki niin edellyttaa. Lue
tietosuojaseloste aika ajoin, jotta saat ajantasaista tietoa mahdollisista muutoksista.
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Tietojen poistamiseen liittyvissa asioissa rekisterdity voi olla yhteydessa puhelimitse
séhkopostitse netta.nevantausta@caredyou.fi tai postitse kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen.
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